Regulamin strony

§ 1. Wstep

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.energyaudit.pl oraz zasady skfadania i realizacji zamowien za
posrednictwem sklepu. Sklep internetowy prowadzony jest przez Iwo Gurdek z siedzibg
31-539 Krakoéw, al. Powstania Warszawskiego 15. Regulamin jest dostepny na stronie
sklepu internetowego i kazdy Klient ma mozliwos¢ pobrania go i wydrukowania.

§ 2. Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin sklepu internetowego.

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.energyaudit.pl, prowadzony
przez lwo Gurdek.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra za posrednictwem sklepu zamawia produkty lub ustugi.
Produkt — rzecz ruchoma lub ustuga oferowana przez sklep do sprzedazy.

Ustuga — ustuga wykonania swiadectwa energetycznego oferowana przez sklep.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy produktu lub ustugi zawierana pomiedzy
sklepem a Klientem za posrednictwem sklepu.

§ 3. Warunki korzystania ze sklepu

Korzystanie ze sklepu oznacza akceptacje regulaminu oraz wszystkich jego
postanowien. Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.
Zmiany regulaminu obowigzujg od momentu ich opublikowania na stronie sklepu
internetowego. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany oferty produktow i ustug oraz ich
cen bez podania przyczyny. Zmiany w ofercie sklepu obowigzujg od momentu
opublikowania na stronie. Sklep zobowigzuje sie do zamieszczania na stronie sklepu
internetowego aktualnych i prawdziwych informacji o produktach i ustugach oraz ich
cenach. Wszystkie ceny podawane w sklepie internetowym sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT). Sklep zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Klientéw zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych.

§ 4. Sktadanie i realizacja zamowien
Aby ztozy¢ zamodwienie w sklepie internetowym, Klient powinien:

a) zarejestrowac sie w sklepie lub ztozy¢ zamodwienie jako gos¢,

b) doda¢ wybrane produkty lub ustugi do koszyka,

c) przejs¢ do realizacji zamowienia i wybra¢ forme dostawy i ptatnosci,
d) zaakceptowac regulamin sklepu,

f) potwierdzi¢ zamowienie i dokonac ptatnosci.


http://www.energyaudit.pl

Po ztozeniu zaméwienia przez Klienta, sklep potwierdzi jego przyjecie poprzez wystanie
e-maila z potwierdzeniem zamowienia. Potwierdzenie zamdwienia nie jest jednoznaczne
Z jego realizacjg. Po zlozeniu zaméwienia sklep przesle Klientowi formularz, w ramach
ktérego Klient zobowigzany jest uzupetni¢ dane oraz wgrac pliki wymagane przez sklep
do stworzenia swiadectwa energetycznego.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie wystania przez sklep e-maila z
potwierdzeniem realizacji zamowienia. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy
realizacji zamdéwienia lub do Zzgdania dodatkowych informacji od Klienta, jesli istnieja
uzasadnione watpliwosci co do prawidtowosci lub rzetelnosci danych podanych przez
Klienta. W przypadku niedostepnosci produktu lub ustugi, sklep zobowigzuje sie
niezwtocznie powiadomic¢ o tym Klienta i zaoferowa¢ mu dostepnos¢ innego produktu o
podobnych parametrach lub zwréci¢ mu wptacong kwote.

Sklep zobowigzuje sie do wykonania ustugi w terminie do 5 dni roboczych (w opcji
standardowej) lub do 2 dni roboczych (w opcji ekspresowej) od daty otrzymania
kompletnego formularza i wymaganych plikéw od Klienta.

W ramach ustugi Klient wyraza zgode na to, ze wykonawcg zlecenia oraz wystawca
Swiadectwa energetycznego moze by¢ osoba lub podmiot wskazana/wskazany przez
sklep.

Klient nie ma prawa odstgpi¢ od umowy sprzedazy, poniewaz otrzymuje Swiadectwo
energetyczne w formie pliku cyfrowego niezapisanego na nosniku materialnym. Wybor
dodatkowej opcji dostarczenia egzemplarza papierowego swiadectwa nie wytgcza braku
prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy.

W podstawowym trybie Klient otrzyma jedynie elektroniczng forme s$wiadectwa
energetycznego. W przypadku wyboru dodatkowej wersji papierowej, Klient musi liczy¢
sie z tym, Zze egzemplarz papierowy zostanie mu wystany w terminie do 2 dni roboczych
od daty wykonania $wiadectwa.

Ustuga oferowana w Sklepie wykonana zostanie z najwyzszg starannoscig i wedtug
aktualnie obowigzujgcych przepisow prawa. Klient bierze natomiast na siebie
odpowiedzialno$¢ wynikajgcg z dostarczenia w formularzu nieprawidtowych lub
nieprawdziwych informacji, ktérych uzycie spowodowa¢ moze, ze finalnie dostarczone
Klientowi $wiadectwo energetyczne nie bedzie wykonane poprawnie wzgledem
nieruchomosci, dla ktérej jest sporzgdzane.

§ 5. Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace niezgodnosci produktu lub ustugi z umowg sprzedazy
nalezy zgtasza¢ na adres e-mail sklepu: reklamacje@swiadectwa-energetycze.info lub
pisemnie na adres sklepu: 31-539 Krakéw, al. Powstania Warszawskiego 15.
Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Klienta, adres, numer telefonu, adres
e-mail, numer zaméwienia oraz opis i podstawe reklamacji. Sklep rozpatrzy reklamacje i



poinformuje Klienta o sposobie jej rozpatrzenia niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

§ 6. Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2023 r. Umowy zawierane przez lwo Gurdek
zawierane sg w jezyku polskim. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych
postanowien zawieranej Umowy o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng nastepuje
poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail podany przez Klienta. Utrwalenie,
zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem ztozenia Zamodwienia (trwaty nosnik). Tres¢ Umowy Sprzedazy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu
Internetowego. W przypadku zazgdania przez Klienta wystawienia faktury VAT, Klient
wyraza zgode, aby faktura VAT zostata przestana na podany przez niego adres e-mail.
Iwo Gurdek moze wprowadzi¢ techniczne sposoby uwierzytelniania Klienta przed
pobraniem przez niego dowodu zakupu lub faktury VAT.

Iwo Gurdek zapewnia s$rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa sSwiadczonych funkcjonalnosci lub ustug na podstawie
Umowy o Swiadczenie Ustug. Korzystanie z Ustug Elektronicznych wigze sie z typowymi
zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak ich
rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezpfatnie pod nastepujgcym adresem
URL: https://www.energyaudit.pl/regulamin, skad Klienci mogg w kazdym czasie go
przegladac, a takze sporzadzic jego wydruk.

Iwo Gurdek informuje, ze korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem
przegladarki internetowej, w tym skladanie Zamowienia, a takze nawigzywanie
potgczenia telefonicznego z BOK, moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia
kosztow potgczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych) lub kosztow
potgczenia telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Klient.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
Cywilnego; ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa. Wszelkie spory powstate pomiedzy lwo Gurdek, a
Klientem zostang poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Iwo Gurdek.



Polityka prywatnosci i RODO

Administrator danych

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem sklepu internetowego
jest lwo Gurdek z siedzibg w 31-539 Krakdéw, al. Powstania Warszawskiego 15
dziatajgcy pod numerem NIP 5512641762.

Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane w celu realizacji umowy sprzedazy oraz dla
celow marketingowych, tj. w celu przesytania informacji o nowosciach, promocjach i
ofertach specjalnych. Podstawg przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
umowy sprzedazy jest wykonanie umowy, a podstawg przetwarzania danych osobowych
w celach marketingowych jest zgoda Klienta.

Klient ma prawo w dowolnym momencie wycofac¢ swojg zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych.

Odbiorcy danych

Dane osobowe Klientow mogg by¢ udostepnione podmiotom $wiadczgcym ustugi na
rzecz sklepu, takim jak dostawcy ustug zwigzanych z wykonaniem sSwiadectwa
energetycznego, ustug IT, firmy kurierskie czy firmy windykacyjne. Dane osobowe
Klientéw nie bedg przekazywane innym odbiorcom.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe Klientow bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
umowy sprzedazy oraz do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych. Po uptywie tych okresow dane osobowe Klientdw bedg
usuwane.

Prawa Klienta

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
whniesienia sprzeciwu. Klient ma prawo wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie. W celu skorzystania z powyzszych praw, Klient
moze skontaktowac sie z Administratorem danych, korzystajgc z danych kontaktowych
podanych w punkcie 1.

Pliki cookies
Sklep internetowy korzysta z plikédw cookies. Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig

dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w
urzgdzeniu koncowym Klienta i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych.



Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Klienta pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator sklepu internetowego.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji Klienta oraz optymalizaciji
korzystania ze stron internetowych; w szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpoznac
urzgdzenie Klienta i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

b) utrzymanie sesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient nie musi na kazdej
podstronie sklepu internetowego ponownie wpisywac loginu i hasta;

c) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob Klienci korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawarto$ci.

W ramach sklepu internetowego stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies:
"sesyjne" (session cookies) oraz "state" (persistent cookies). Cookies "sesyjne" sag
plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Klienta do
czasu wytgczenia przegladarki internetowej.

Oswiadczenie o ochronie danych osobowych

Sklep internetowy Iwo Gurdek, z siedzibg w 31-539 Krakoéw, al. Powstania
Warszawskiego 15 dziatajgcy pod numerem NIP 5512641762 (dalej "Sklep"), jest
administratorem danych osobowych Klientow sklepu.

Dane osobowe przetwarzane sg w Sklepie w celu:

* realizacji zaméwien i dostarczenia towaru lub ustugi,

* obstugi reklamacji i zwrotow,

* prowadzenia korespondencji z Klientami,

* udzielania odpowiedzi na pytania i zgtoszenia reklamacyjne,

* udostepnienia Klientom newslettera, jesli zostang do tego zapisani,

* marketingu bezposredniego, jesli Klient wyrazi na to zgode,

* badan rynkowych i analiz statystycznych,

* zabezpieczenia transakcji,

* udostepnienia Klientom informacji o nowych produktach lub ustugach, jesli Klient
wyrazi na to zgode.

Sklep moze przekazywac dane osobowe podmiotom wspotpracujgcym z nim, takim jak:

* wykonawcy swiadectw energetycznych

* firmy kurierskie i spedycyjne,

* firmy obstugujgce ptatnosci,

* dostawcy ustug hostingowych i serwerowych,

* firmy Swiadczace ustugi marketingowe,

* podmioty odpowiedzialne za obstuge sklepu internetowego.



Dane osobowe Klientow sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw,
dla ktorych zostaty zebrane, a po tym okresie przez okres wymagany przepisami prawa.

Klienci sklepu majg prawo do:

* dostepu do swoich danych osobowych,

* ich sprostowania,

* usuniecia,

* ograniczenia przetwarzania,

* przenoszenia danych,

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

* cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Klienci sklepu mogg skorzysta¢ z powyzszych praw poprzez kontakt z administratorem
danych osobowych za pomocg poczty elektronicznej lub pisemnie na adres siedziby
Sklepu. Klienci sklepu majg prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, gdy uznaja,
ze przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych. Administratorem danych osobowych w Sklepie jest Iwo Gurdek. Wszelkie
pytania dotyczgce ochrony danych osobowych nalezy kierowa¢ na adres e-mail:
kontakt@swiadectwa-energetycze.info lub pisemnie na adres siedziby Sklepu.

Klauzula informacyjna dla oséb, ktérych dane sa przetwarzane w celu marketingu
bezposredniego

Sklep internetowy lwo Gurdek, z siedzibg 31-539 Krakdw, al. Powstania Warszawskiego
15 dziatajgcy pod numerem NIP 5512641762 (dalej "Sklep"), jest administratorem
danych osobowych Klientéw sklepu.

Dane osobowe Klientow sg przetwarzane przez Sklep w celu marketingu
bezposredniego, tj. przesytania informacji o nowych produktach, ustugach lub
promocjach oferowanych przez Sklep.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celu marketingu bezposredniego
jest zgoda wyrazona przez Klienta. Klient moze wyrazi¢ zgode poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu zamowienia lub zapisanie sie do newslettera.

Klient ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
marketingu bezposredniego w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Klient moze cofngé zgode poprzez klikniecie odpowiedniego linku w otrzymanym
newsletterze lub poprzez kontakt z administratorem danych osobowych za pomocg
poczty elektronicznej lub pisemnie na adres siedziby Sklepu.

Klient ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, gdy uznaje, ze przetwarzanie
jego danych osobowych w celu marketingu bezposredniego narusza przepisy o ochronie
danych osobowych.



Administratorem danych osobowych w Sklepie jest lwo Gurdek, z siedzibg 31-539
Krakow, al. Powstania Warszawskiego 15 dziatajgcy pod numerem NIP 5512641762.
Wszelkie pytania dotyczgce ochrony danych osobowych nalezy kierowa¢ na adres
e-mail: kontakt@swiadectwa-energetycze.info lub pisemnie na adres siedziby Sklepu.

Formularz zgody na przetwarzanie danych osobowych

Ja, nizej podpisany/a, zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (dalej "RODQ") oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000) (dalej "UODO") wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych przez Sklep internetowy Iwo Gurdek, z siedzibg
31-539 Krakéw, al. Powstania Warszawskiego 15 dziatajgcy pod numerem NIP
5512641762.

Pliki Cookies

Instrukcja zarzadzania plikami cookies dla sklepu internetowego

Pliki cookies to mate pliki tekstowe, ktére sg przechowywane na urzgdzeniu korncowym
uzytkownika (np. komputerze, smartfonie), gdy uzytkownik odwiedza strone internetows.
Pliki te sg wykorzystywane m.in. w celu umozliwienia uzytkownikowi korzystania ze
strony internetowej, dostosowania jej do indywidualnych preferencji uzytkownika oraz do
celow statystycznych i reklamowych.

Sklep internetowy Iwo Gurdek, z siedzibg 31-539 Krakdw, al. Powstania Warszawskiego
15 dziatajgcy pod numerem NIP 5512641762 (dalej "Sklep") korzysta z plikow cookies.

Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym momencie zmieni¢ ustawienia dotyczgce
plikbw cookies, w tym zablokowa¢ ich automatyczng obstuge w ustawieniach
przeglgdarki internetowej. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikow cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowe;j.

Ograniczenie stosowania plikbw cookies moze wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej Sklepu.

Sklep wykorzystuje nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

1) "niezbedne" pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Sklepu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wymagane do zalogowania sie do konta;

2) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania;



"funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik

3) "reklamowe" pliki cookies, umozliwiajgce dostosowanie tresci reklamowych do
preferencji uzytkownika, np. poprzez wykorzystywanie informacji o odwiedzanych przez
uzytkownika stronach internetowych.

Sklep wspétpracuje z partnerami reklamowymi, ktérzy moga réwniez wykorzystywac pliki
cookies w celu dostosowania tresci reklamowych do preferencji uzytkownika oraz do
celow statystycznych i reklamowych.

Uzytkownik moze wytgczyC obstuge plikow cookies za pomocg ustawien swojej
przegladarki internetowej, co moze jednak uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych funkciji
Sklepu.

Wiecej informacji o plikach cookies dostepnych jest na stronie internetowej All About
Cookies (http://www.allaboutcookies.org).


http://www.allaboutcookies.org/

